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Indicaciones de ingreso por primera vez a las Consultas Web 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ingrese su número de 

identidad 

2. Ingrese la contraseña 

recibida 

3. Clic en Ingresar 

xxxxxxxxxxxxx 4. Ingrese la 

contraseña 

recibida 

5. Ingrese la 

nueva 

contraseña  

6. Una vez completados los 

datos anteriores dar clic  
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9. Seleccionar este menú  

8. Seleccionar consultas en 

línea  

7. Para salir de la sesión  

10. Datos Generales  

13. Pestaña relacionada a los 

prestamos  

12. Filtro para búsqueda especifica si tiene el 

número de préstamo, se ingresa y luego 

se presiona tabular 

11. Presionar icono para consultar 
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14. Datos Generales  

16. Pestaña relacionada a las cotizaciones 

15. Presionar icono para consultar 

18. Datos Generales  

17. Consulta de beneficiarios 
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19. Datos Generales  

20. Consulta de Jubilados 

19. Presionar icono para consultar 

el mes requerido 

20. Clic en Olvido su 

Contraseña 
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21. Ingresar su número de 

identidad o correo 

electrónico 

22. Clic en Confirmar 

23. Recibirá un correo con el link 

de enlace para su cambio de 

contraseña 
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24. Ingresar número de 

identidad o correo 

electrónico 

25. Ingresar Nueva 

Contraseña 

26. Confirmar su nueva 

contraseña 

27. Clic en Confirmar 


